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SLOVENLIE

Strokovni posvet Zdruzenja svetov delavcev Slovenije
(oktober 2024, Ankaran)

Usmeritve in priporocila za svete delavcev

Uvod

Na letoSnjem strokovnem posvetu, ki je potekal dne 7. in 8. oktobra v Ankaranu, smo obravnavali
naslednje tematike:

- zaposlovanje tujcev in vloga svetov delavcev,

- zaposlovanje mladih in vloga svetov delavceyv,

- pravica do odklopa in vloga svetov delavcev.

Temi zaposlovanja tujcev in mladih sta zaradi trenutnih demografskih izzivov in spreminjajoce se
narave trga dela izjemno aktualni. Slovenija se, podobno kot Stevilne druge evropske drzave, sooca s
starajoo se delovno silo in zmanjSevanjem rodnosti, kar povzrota pomanjkanje delovne sile v
dolocenih sektorjih. Po drugi strani mladi pogosto ostajajo brez ustreznih zaposlitvenih priloznosti,
kar ustvarja paradoksalno situacijo na trgu dela, kjer sta povprasevanje in ponudba neusklajeni. Da bi
podjetja ublazila primanjkljaj zaposlenih, posegajo po razlicnih strategijah — zaposlovanju tujcev,
zaposlovanju mladih, izboljSanju delovnega okolja (za pritegnitev nove delovne sile), preoblikovanju
obstojec¢e delovne sile (npr. prekvalificiranje in prerazporeditev), investiranju v avtomatizacijo,
robotiko ter sisteme umetne inteligence in podobno. Med omenjenimi strategijami smo se na
tokratnem posvetu posvetili zaposlovanju tujcev in zaposlovanju mladih. Aktualna tema je tudi
pravica do odklopa, saj morajo slovenski delodajalci najkasneje do 15. novembra 2024 sprejeti
ukrepe za njeno uresnic¢evanje v praksi (142a ¢len ZDR-1). Ukrepi za zagotavljanje te pravice naj bi se
dolotili s kolektivno pogodbo na ravni dejavnosti ali oZje ravni. Ce pri delodajalcu ni organiziranega
sindikata, pa mora delodajalec te ukrepe posredovati v mnenje svetu delavcev, po pridobitvi mnenja
pa ga mora obravnavati in se do njega opredeliti.

Na podlagi izhodisS¢, ki so jih predstavile tri vrhunske strokovnjakinje z omenjenih podrocij, ter
opravljene skupne razprave smo na posvetu oblikovali nekaj priporocil in usmeritev za delovanje
svetov delavcev v praksi. Namenjena so usmerjanju in podpori svetom delavcev, da bi se lahko
ucinkovito in proaktivno soocali z izzivi, ki jih prinasajo zgoraj omenjene tematike. Po vsebini ne
predstavljajo zavezujocih navodil kakor tudi ne univerzalne resitve za vse druzbe. Sveti delavcev naj
jih pri svojem delovanju upostevajo v obsegu, kot je primeren in smiseln za posamezno druzbo.

Priporodila in usmeritve za delovanje svetov delavcev

Zaposlovanje tujcev in vloga svetov delavcev




Potrebe po novih delavcih so predmet posvetovanja po 94. clenu ZSDU (stevilo in profili).
Svet delavcev naj v primeru nacrtovanega vkljucevanja tujcev delodajalca opozori na izzive
pri zaposlovanju tujcev. Tovrstno posvetovanje po 94. ¢lenu Zakona o sodelovanju delavcev
pri upravljanju (ZSDU) omogoca delodajalcu boljSo pripravo na izzive, ki jih zaposlovanje
tujcev prinasa. Delodajalec naj se poduci o teh izzivih (jezikovne ovire, kulturne posebnosti ki
zahtevajo specificne metode vodenja ipd). S tem lahko delodajalec Ze v zgodniji fazi oblikuje
strategije, ki bodo olajsale vkljucevanje tujcev in podprle ucinkovito komunikacijo ter
povezovanje z drugimi zaposlenimi.

Delodajalec naj iS¢e delavce v tujini na podlagi dogovora s svetom delavcev. Vklju¢evanje
tujcev v delovni proces vpliva na organizacijo dela, Se posebej takrat, ko je tujcev veliko.
Sodelovanje s svetom delavcev delodajalcu zagotavlja, da je nacin vkljuevanja tujcev
usklajen z interesi obstojecih zaposlenih in da se podjetje vnaprej pripravi na morebitne
organizacijske prilagoditve. S tem delodajalec ne le ucinkovito upravlja delovne procese,
temvec tudi prispeva k vklju¢ujo¢emu in uravnotezenemu delovnemu okolju, kar dolgorocno
vpliva na vecjo zavzetost vseh zaposlenih.

Ko so tujci Ze v podjetju, naj svet delavcev aktivno sodeluje pri njihovem vkljuevanju in
deluje kot most med delodajalcem in vsemi zaposlenimi. Svet delavcev lahko delodajalcu
predlaga specificne ukrepe za boljSe vkljuéevanje tujcev v delovni proces in pomaga pri
razreSevanju njihovih tezav. TakSna podpora izboljSuje delovne pogoje za vse in omogoca
tujcem hitrejSe prilagajanje novemu delovnemu okolju, kar pozitivno vpliva na njihovo
produktivnost in zadovoljstvo.

Delodajalec naj pri nacrtovanju in izvajanju komunikacije s tujimi delavci sodeluje s svetom
delavcev. Komunikacija je eden klju¢nih elementov pri uspeSnem vklju€evanju tujcev v
delovno okolje, zato je pomembno, da delodajalec nacrtuje jasne in prilagojene
komunikacijske pristope. Svet delavcev lahko delodajalca podpre s predlogi glede izbire
primernega jezika za sestanke, pri katerih sodelujejo tujci, ali prilagoditve drugih
komunikacijskih praks. To obenem pomeni preprecevanje morebitnih konfliktov, ki lahko
nastanejo zaradi vprasanja rabe tujega jezika v delovnem okolju. Raba tujega jezika je lahko
za delavce obdutljiva tema — tudi zato naj delodajalec glede komunikacije s tujci sodeluje s
svetom delavcev.

V primeru zaposlovanja tujcev naj vodstvo podjetja ne pozabi na trenutne zaposlene. Pri
zaposlovanju tujcev je pogosto potreben dodaten trud zaradi administrativnih in
organizacijskih zahtev, kar lahko zacasno preusmeri pozornost vodstva podjetja. Vendar je
pomembno, da vodstvo podjetja ne pozabi na obstojece zaposlene in poskrbi, da se ti kljub
uvedbi sprememb pocutijo cenjeni. Svet delavcev lahko v takSnih primerih opozori
delodajalca na pomembnost enakovredne pozornosti vsem zaposlenim in predlaga ukrepe, ki
zagotavljajo podporo ter motivacijo trenutnih zaposlenih. S tem se ohranja ravnovesje med
skrbjo za novozaposlene in obstojece delavce, kar krepi stabilnost in harmonijo v kolektivu.

Zaposlovanje mladih in vloga svetov delavcev

1.

Miadi so posebna skupina zaposlenih, kar je pri organizaciji delovnega procesa treba
posebej upostevati. Mladi imajo specificne potrebe, kot so vecja fleksibilnost, interes za
profesionalno rast, obcutljivost na okoljska vprasanja in podobno. Z ustreznim pristopom in
posluhom za njihove specifike jih delodajalec laZje pritegne v podjetje, motivira za delo in
obdrzi na dolgi rok. Svet delavcev lahko, kot most med delodajalcem in zaposlenimi, pomaga
pri ustvarjanju takSnega delovnega okolja, kjer se mladi pocutijo sliSane in upostevane.



Delodajalec naj pri vkljucevanju mladih v delovno okolje sodeluje s svetom delavcev. Mladi
se lahko pri vklju€evanju v delovno okolje sre€ujejo z razli¢énimi izzivi, kot so pomanjkanje
izkuSenj in poznavanje organizacijske kulture. Sodelovanje delodajalca s svetom delavcev je
pomembno, saj lahko svet delavcev kot predstavnik zaposlenih delodajalcu pomaga pri
oblikovanju vklju¢ujoéih pristopov.

Tudi sveti delavcev naj v svoje vrste v vecji meri vkljucijo mlade. Mladi clani prinasajo sveZ
pogled in inovativne ideje, kar lahko pripomore k boljsi organizaciji ali posodobitvi dela sveta
delavcev. Svet delavcev jih mora znati nagovoriti na nacin, ki jim je blizu — to lahko vkljucuje
digitalno komunikacijo ali predstavitev rezultatov dela sveta delavcev, kar mladim omogoci
boljsi vpogled v koristi, ki jih sodelovanje v svetu delavcev prinasa. Mladi bodo bolj motivirani
za sodelovanje v svetu delavcev, ¢e bodo v njem zastopane teme, ki so zanje pomembne, kot
so razvoj digitalnih veséin, moZnosti dodatnega izobraZevanja, ravnotezje med delom in
prostim casom ter fleksibilni delovni pogoji. Svet delavcev mora zato aktivno nagovarijati
mlade ter jim predstaviti, kako lahko njihov glas vpliva na te teme. S tem jih bo laZje pritegnil
k aktivnemu sodelovanju in doseganju skupnih ciljev.

Svet delavcev naj se tudi u¢i od mladih. Mladi pogosto bolje razumejo nove tehnologije in
sodobne oblike komunikacije, kar svet delavcev lahko izkoristi za izboljSanje lastne
komunikacije in ucinkovitosti. Prav tako lahko mladi s svojim znanjem pomagajo pri uvajanju
in uporabi digitalnih orodij. S tovrstnim sodelovanjem se povecuje tudi medgeneracijska
solidarnost, ki je bistvena za uspes$no in povezano delovno okolje.

Pravica do odklopa

Delodajalec naj svet delavcev vkljuéi v oblikovanje ukrepov za zagotavljanje pravice do
odklopa, saj gre pri tej pravici za vidik varnosti in zdravja pri delu (postopek posvetovanja
po 91. ¢lenu ZSDU in 46. ¢lenu ZVZD-1). Pravica do odklopa pomembno vpliva na dusevno
zdravje in dobro pocutje zaposlenih, saj zmanjSuje stres zaradi nenehne dosegljivosti.
Stalis¢e, da ta pravica spada med ukrepe zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu, je izraZzeno
tako v Resoluciji Evropskega parlamenta z dne 21. januarja 2021 s priporocili Komisiji o
pravici do odklopa (na ve¢ mestih) kot tudi v Priporocilih Evropskega pravnega instituta o
implementaciji te pravice.1

Delodajalec naj to pravico uredi v podjetniski kolektivni pogodbi oziroma v internem aktu
tudi v primerih, ko je to vprasanje urejeno v kolektivni pogodbi dejavnosti. Ureditev v
podjetniski kolektivni pogodbi pride v postev, &e je pri delodajalcu organiziran sindikat. Ce pri
delodajalcu ni organiziranega sindikata, pa naj se pravica do odklopa uredi v internem aktu
podjetja (npr. pravilniku o zagotavljanju pravice do odklopa). Namrec, kolektivha pogodba
dejavnosti pokriva Sirok spekter delovnih razmer, zato pri urejanju posameznih podrocij
obicajno dopusca prilagoditev, glede na specificne potrebe posameznih podjetij. S
podjetnisko kolektivno pogodbo ali internim aktom se lahko pravica do odklopa uredi na
nacin, ki je bolj prilagojen posebnostim vsakega posamiénega podjetja. Tovrstno prilagojeno
urejanje te pravice povecuje ucinkovitost njene uporabe. V_vsakem primeru pa je treba
izvesti postopek posvetovanija (glej prejSnjo tocko). Posvetovanje pa ni potrebno v primerih,
ko je svet delavcev Ze od zacetka vklju¢en v oblikovanje ukrepov za zagotavljanje te pravice
(kar ZSDS priporoca kot primer dobre prakse pri urejanju pravice do odklopa).

! Guiding Principles on Implementing Workers’ Right to Disconnect, European Law Institute (2023). Glej stran
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Pri izvajanju te pravice v praksi naj se pazi, da se ne spodbuja dela v prostem casu (kar je v
nasprotju s pravico do odklopa). V praksi namrec lahko pride do nagrajevanja delavéevega
dela v casu odklopa v smislu stimuliranja nagrajevanja njegovega posebnega truda in
prizadevnosti (ker je dosegljiv in odziven tudi, ko mu ne bi bilo treba). Nagrajevanje dela v
prostem ¢asu spodkopava pravico do odklopa, saj spodbuja kulturo nenehne dosegljivosti.

Pri oblikovanju ukrepov za zagotavljanje pravice do odklopa naj se uredi tudi to, kam naj se
delavec obrne v primeru krSitve pravice. Jasna navodila o postopkih v primeru krsitev
pravice do odklopa omogocajo delavcem, da hitro in enostavno poisc¢ejo pomog, ¢e njihova
pravica ni sposStovana. To zagotavlja ucinkovitost uresniCevanja pravice do odklopa ter
povecuje zaupanje zaposlenih v njeno izvajanje.

Delodajalec naj vzpostavi nek organ (telo, komisijo, sluzbo), ki bo zadolZena za spremljanje
te pravice (z beleZenjem relevantnih podatkov in pripravo letnega porocila o izvajanju te
pravice v praksi). Spremljanje izvajanja pravice do odklopa omogoca analiziranje primerov in
razlogov njenih morebitnih krsitev. Tako zbrani podatki dajejo podlago za oblikovanje
bodocih sprememb in prilagoditev oziroma pravocasno izboljSavo konkretnih praks v
podjetju.

Izjeme od pravice do odklopa naj bodo jasno navedene v internem aktu: v katerih primerih
in pod katerimi pogoji lahko pride do posega v prosti ¢as. Pravica do odklopa potrebuje
jasne meje, zlasti glede izjem, ki so nujne za poslovno delovanje. Jasno opredeljene izjeme
omogocajo predvidljivost in zmanjSujejo nesporazume med zaposlenimi in vodstvom
podjetja. V izogib nesporazumom glede izjem od pravice do odklopa priporo¢amo, da se te
izieme poimenujejo kot »dolznost priklopa« (kar po vsebini dejansko so).

Delodajalec naj v nacrtovanje informiranja delavcev o pravici do odklopa vkljuci tudi svet
delavcev. Informiranje delavcev o njihovih pravicah je kljuéno za ucinkovito uveljavljanje
pravice do odklopa. Svet delavcev ima dober vpogled v komunikacijske potrebe in u¢inkovite
nacine informiranja zaposlenih. Vkljucitev sveta delavcev omogoca, da so obvescanja
prilagojena potrebam in razumevanju delavcev, kar poveca ozaveséenost zaposlenih o pravici
do odklopa in prispeva k bolj u¢inkovitemu uveljavljanju te pravice.

Svet delavcev naj vse zaposlene pozove, naj se obrnejo nanj v zvezi z izvajanjem te pravice
v praksi. Svet delavcev ima vlogo povezovalca med zaposlenimi in delodajalcem ter lahko
nudi podporo zaposlenim, ¢e pride do tezav pri uveljavljanju pravice do odklopa. Zaposleni
tako dobijo zaupnega sogovornika, ki jim lahko pomaga pri reSevanju morebitnih tezav.
Namrec, svet delavcev ima iniciativno in nadzorno pristojnost v zvezi z urejanjem te
problematike v vsakem posameznem podjetju (prva in druga alineja 87. clena ZSDU).

Svet delavcev naj problematiko pravice do odklopa obravnava v okviru svojega odbora za
varnost in zdravje pri delu. Pravica do odklopa ni zgolj pravna dolocba, temvec vpliva na
vecplastne vidike dobrega pocutja delavcev. Ustrezna obravnava v odboru za varnost in
zdravje pri delu zagotavlja celosten in sistemski pristop. Odbor za varnost in zdravje lahko
igra pomembno vlogo tako v procesih oblikovanja teh ukrepov kot tudi pri nadzoru njihovega
izvajanja.

Generalna sekretarka ZSDS
dr. Elizabeta Zirnstein



